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Introduccion




Introduccion

Este manual es una guia esencial para crear un
entorno web accesible y seguro para todos.

Ofrece herramientas y recursos prdcticos para
abordar desafios y garantizar la inclusidn de
personas con discapacidades, promoviendo asi
un acceso igualitario a la informacién digital
para toda la sociedad.




Objetivos




Objetivo General

Proporcionar informacidén clara y accesible para
una navegacion facil y eficiente en nuestro sitio
web.




Objetivos Especificos

- Mejorar la experiencia del usuario mediante una
navegacion optimizada.

- Garantizar la accesibilidad de nuestros sitios web,
aplicaciones y documentos para todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

- Ofrecer herramientas intuitivas que faciliten Ila
comprension del contenido digital.

- Fomentar la inclusidon digital de personas con
discapacidad, destacando la accesibilidad de nuestros
recursos en linea.




Guia de uso




- Requisitos de conocimiento

- Requerimientos de hardware y software
- Estructura del sitio web

- Ingreso al sistema

- Interfaz grafica

- Reglas bdasicas para navegar



Requisitos de
conocimiento

Para una experiencia optima en nuestro sitio web,
se recomienda que los usuarios tengan:

- Habilidades de lectura y comprension de textos.

- Conocimientos bdsicos sobre tecnologia vy
conexidon a Internet.

- Experiencia en el uso de motores de bdsqueda y
navegacion en la web.




Hardware

Procesador Intel Core 2
Memoria RAM 1 GB
Sistema operativo Windows 7/ 8/ 10

Sistema operativo Mac 10/ 11/ 12/ 13

Software

Computador de escritorio o laptop

Celular
Acceso a red wifi y/o datos

Teclado y mouse



Estructura
del sitio we

Servicios = Tarifas

Normativa -LAcuerdos

Transparencia

& Segoviasa. __ |nicio

Comuhnicaciones “L Noticias Atencién al Contdactanos

ciudadano
PQR

Participa



Ingreso al sistema

@ Enciende el ordenador.

Abre tu navegador favorito.

parte superior.

Escribe el link: segoviasa.com.co

Haz clic en la barra de direcciones en la




Interfaz grafica

Inicio: en este
apdartado
encontrards
informacion
detallada sobre
nuestra mision,
visidn y objetivos
fundamentales.

Menu: accede rdapidamente a las diferentes
secciones de nuestro sitio web mediante
nuestros botones de navegacion.

ospublicos@segoviasa.com.co +(574) 831 41 14 Q
Segovia s.A.
EMPRESA DU BERYVIGIGE FOBLIGOE

Atencion A La Ciudadania Contactanos

Inicio

SOBRE NOSOTROS

MISION

VISION



Servicios

En este apartado, encontrards informacion detallada sobre
nuestros servicios que estdn enfocados en garantizar la
eficiencia y calidad del Alumbrado PUblico que presta
nuestra empresa.

serviciospublicos@segoviasa.com.co +(574) 831 41 14 Q
Segovia s.A.
EEPRERA DE RERVICIGE FOBLICON

Atencion A La Ciudadania Contactanos

Servicios

Segovia sA.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS




Tarifas

Mantente informado sobre las tarifas de alumbrado publico
vigentes, actualizadas anualmente y disponibles para
consulta en cualgquier momento.

bl

TARIFAS 2020

RURAL




Normativa

Consulta las normas y documentos empresariales que
respaldan nuestro compromiso de ofrecer un servicio de
calidad a la comunidad.

Normativa




Acuerdos

En esta seccidon encontrards documentos de caracter de
ordenanza gubernamental, como acuerdos, comparendos,
entre otros. Cada documento estar@ numerado y, al hacer
clic en él, se abrird un documento PDF que contiene la
informacién detallada sobre el acuerdo correspondiente.

Acuerdos

ACUERDO N°005 CONCEJO DE SEGOVIA




Transparencia

El acceso a Ila informacidn pablica es un derecho
fundamental que garantiza Ila transparencia y la
participacidon ciudadana, estableciendo un marco
regulatorio para su implementacion.

spublicos@segoviasa.com.co +(574) 831 41 14 Q
Segovia s.A.
EEPRESA DE BERYVIGIGE FOBLIGOE

Atencion A La Ciudadania Contactanos

Transparencia




Comunicaciones

En este espacio, se publican los planes de comunicacion de
la empresa, que guian la estrategia de marca, informacion y
participacion ciudadana, incluyendo planes emergentes
para situaciones imprevistas.

Comunicaciones




PQR

En este espacio, puedes realizar tus peticiones, quejas o
reclamos de manera rapida y sencilla, recibiendo una

atencién personalizada y eficiente.

serviciospublicos@segoviasa.com.co +(574) 831 41 14 Q

Segovia S.A.

Servicios Mormativa Transparencia Comunicaciones PQR Participa Atencion A La Cludadania Contactanos

FORMATO UNICO PARA PRESENTAR PQR
¢CUAL TIPO PQR DEBO SELECCIONAR?

Peticion Queja Reclamo

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a Es la manifestacion de protesta. censura. descontento o Es el derecho que tiene toda persona de exigir. reivindicar
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por nconformidad que formula una persona en relacion con o demandar una solucion, ya sea por motivo general o
motivos de interés general o particular y a obtener su la conducta irreqular realizada por uno o varios servidores particular, por la inconformidad manifiesta ante una
pronta resolucion. Facultad que tiens toda persona de publicos en desarrollo de sus funciones, o del servicio respuesta a un tramite gue se encontraba a cargo de la
acudir ante autoridad competente, para elevar solicitudes recibido entidad

de informacion y/o consulta




Atencion a la ciudadania

EncontrarGs aqui nuestros canales de atencion, tanto
virtuales como presenciales, disenados para responder a tus
inquietudes y consultas de manera eficiente.

Atencion a la ciudadania

@ INFORMACION DE INTERES CONTACTANOS

Politicas

Mapa de sitio

@' GOV.CO

wdo por Beta Soluciones 5 SAS




Contdctanos

Este espacio es tu punto de contacto directo para resolver tus
consultas de manera rapida y eficiente.

CONTACTANOS

Escribenos y te responderemos a la mayor brevedad

Telefono




Reglas basicas para
navegar

- Accede a las diferentes secciones de nuestro sitio web
mediante los botones del mend.

- Desliza para explorar todo el contenido disponible en
nuestro sitio web.



Canales de
comunicacion




ﬁ Segovia S.A
c +(574) 8314114

@ serviciospublicos@segoviasa.com.co

@ (+57) 321 647 3940

e Calle 51#51-66 piso 2 Lozada
Segoviqa, Antioquia - Colombia




Glosario




URL: una URL (Localizador Uniforme de Recursos) es una direccién web
que identifica y localiza recursos en Internet.

Navegacion: la navegacién en Internet implica explorar y acceder a
pdginas web y recursos en linea mediante un navegador.

Navegador: el navegador es una herramienta que facilita la exploracién
de Internet, mostrando contenido de manera visual y accesible.

Hardware: el hardware incluye todas las partes visibles y fisicas de un
dispositivo electrénico, como la computadora o el teléfono inteligente.



Software: el software es un conjunto de instrucciones que guian el
funcionamiento de un dispositivo electronico.

Wi-Fi: es una tecnologia inaldmbrica que conecta dispositivos a Internet
mediante ondas de radio.

Men(: un menu es una lista de opciones que facilita la navegacion y la
seleccion de acciones en un sistema o sitio web.

Sitio web: un sitio web es una coleccién organizada de pdaginas con texto,
imdgenes y videos, accesibles desde una direccion especifica en la web.



