Segovia s.A.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Declaracion de conformidad de accesibilidad

La empresa de Servicios Publicos Segovia S.A. E.S.P esta trabajando de forma
constante en la mejora y transformacién de su Sitio Web con el objetivo de
brindar a todos los usuarios independientemente de sus capacidades, un nivel
Optimo de accesibilidad a sus contenidos, asegurando de esta manera que se
tenga un acceso equitativo y la igualdad de oportunidades, conforme al anexo 01
de la Resolucion 1519 de 2020 que establece los lineamientos para la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones en diferentes entidades.

Esto implica proporcionar mayor facilidad en la navegacion e interaccion con la
pagina web para todas las personas, asegurando que puedan comprender el
contenido. Constantemente se siguen tomando medidas en la accesibilidad de la
informacion, reduciendo de esta manera las limitaciones tanto tecnolégicas como
aguellas derivadas de las capacidades funcionales de los usuarios.

El analisis fue aplicado al sitio web de la empresa Servicios Publicos Segovia
S.A. E.S.P. ubicada en el siguiente enlace: https://segoviasa.com.co/

Conformidad de cumplimiento

1. Los elementos no textuales que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo que orientan al usuario.
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2. Eltexto usado en el sitio web es de minimo 14 pixeles.
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3. El cddigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacién lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador.
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4. Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales.

@ Seg_o" I'a‘SA- Servicios Normativa Transparencia Comunicacion PQR Participa Atencion A La Ciudadania Contactanos

. de informacién y/o consulta
Tipo de manifestacien:

Opeticion Oqueja O Reclamo

INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

Tipo de documento NIT ~
Nombre / Razén Social R — Nam. documento
Direccion
Barrio Ciudad / Municipio Departamento
Teléfono Celular Email
Autorizo al siguiente contacta para que s le notifique la respuesta de la POR solicitada a
la empresa Segovia S A
Nombre del contacto Numero de documento
Teléfono Celular Email

Igroup informacioncueiz|

INFORMACION PARA LA QUEJA / RECLAMO
Contra funcionario ® Contra servicia recibida O

Facha en la cual se presento el incidente

Hora (Sl es posible. especifique la hora en la cual ocurrieron los hechos)

5. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada.

serviciospublicos@segoviasa.com.co +(574) 831 41 14 Q
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6. Se permite control de contenidos

Servicios
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7. El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,

Transparencia
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desarrollo social a nivel localy regional.
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El sitio web ha sido disefiado con una estructura de visualizacién adaptable, lo
gue permite una experiencia 6ptima en dispositivos como tabletas y teléfonos
moviles.

El sitio web de la empresa de Servicios Publicos Segovia S.A E.S.P cumple con
los anteriores criterios. Ademas, tiene como objetivo ser accesible para todos,
promoviendo la igualdad de condiciones.

Dado en Segovia a los 30 dias del mes de febrero de 2025,

Firma

Carlo rés Cano Hincapié
CEO
Q-BIT SAS
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